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I. Metodika pro ucitele

Kritéria kvality dat a informaci

V Modulu 1 a odpovidajici Aktivité 1 se primarné zamérujeme na otazku divéryhodnosti zdroje
informaci. Neméli bychom ale zapominat na to, Ze otazku dlvéryhodnoceni je tfeba chapat jen jako
jeden z aspektl spolehlivosti infoarmaci (viz niZe). Proto je jiz pred pred zahajenim Aktivity 1 dalezZité
udélat si celkovy obrazek o vsech kritériich kvality dat, abychom

Data a informace by mély mit poZadovanou kvalitu, aby mohly podporovat nase rozhodnuti. V tomto
smyslu by data a informace by mély naplriovat nasledujici kritéria kvality (vlastnosti):

e Relevance
e Spolehlivost, validita (pfesnost) a Uplnost
e Dostuponost

Relevance dat je rozsah, v jakém poskytuji nahled na otazky uzivatele. Shromdazdéné informace a udaje
by mély byt rovnéz relevantni pro dany problém.

Relevanci Ize vidét ve dvou dimenzich:

Vyse uvedené dimenze relevance jsou vzajemné propojeny, protoze my jako pfijemce chceme mit
relevantni data pro pfijimani relevantnich rozhodnuti. Data by méla zejména odpovidat ucelu, se
kterym data shromazdujeme. Ale také by méla byt relevantni z hlediska reSeného problému a otazky,
kterou zkoumame. Relevance tykajici se predmétu je spojena s kritériem Uplnosti (viz nize). Nesmime
zapominat ani na cilovou skupinu a uZivatele nasich vystup.

Pro vyhodnoceni relevance dat bychom si méli poloZzit a odpovédét na nasledujici otazky:
Jsou data relevantni pro problém, ktery zkoumdm?
O ¢em data jsou, jakych témat a otdzek se tykaji (nebo jaké otdzky vyvoldvaji)?
Co mi data fikaji o daném tématu?

Jsou data v souladu s oblasti mého zdjmu?

Spolehlivost dat ukazuje rozsah, ve kterém muiZeme dlvérovat v data shromazdéna ve vazbé na fesené
otazky a téma. Spolehlivost je spojena s otazkou: MiZeme se na tato data/informace spolehnout pfi
rozhodovani nebo formulovani zavéra o problému?

Abychom ziskali divéru v data, méli bychom zvazit nasledujici aspekty:

— Zdroj dat (divéryhodnost) — jak je davéryhodny zdroj dat nebo zpUsob jejich sbéru, ktery se
ukazal jako spolehlivy a dGvéryhodny.

— Validita — odkazuje na presnost Udaji. Data by méla odpovidat skutecnym vlastnostem
a charakteristikdm objektu, ke kterému se vztahuji tak, aby co nejpfesnéji reprezentovala
realitu.

— Uplnost — jde o pokryti celého rozsahu tématu (oblasti zajmu). Pfi rozhodovani se nemdzeme
spoléhat na data, ktera by reSené téma pokryvala pouze castecné a ne Uplné. Nikdy
samoziejmé nemuzeme shromazdit “vSechna data a informace” o feSeném problému, ale je
tfeba aby data a inforamce, které vyuzivdme pro rozhodovani

Uplnost je také spojena s pokrytim odli$nych aspektd a GhlG pohledu na
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feSené téma a Uzce se datykd i otazky konitivnich zkresleni (zamérné selekce vybranych
informaci, které potvrzuji predem dané predstavy o daném tématu).

Jaké otazky ohledné zdroje dat bychom si méli poloZzit (vice viz také cast Jak sbirat data a Jak pfistupovat
k informacim na internetu):

Kdo je autorem, kdo jej vytvoril?

Jakou motivaci maji tvirci pro prezentaci informaci? Jak to ovlivni spolehlivost zdroje?

Ma autor specifické zajmy na vysledku? Jaké jsou (moZné) motivace autor(i?

Jaké jsou reference pro duvéryhodnost zdroje informaci?

Jaky je pohled zdroje/autora?

Nejsou shromadZdénd data a inforamce zatiZend, jen jednim uhlem pohledu (narativem)?

Jaké zdroje autor pouzivd? Jsou tyto zdroje spolehlivé?

Jaké otdzky ohledné validity dat bychom si méli polozZit:
O jaky druh informaci se jednd (fakt/ndzor/propagace PR)?
Byla pro ziskdni dat pouZita adekvdtni metoda sbéru?
Jsou poskytnuté informace podloZeny dikazy?

Jsou prezentovand fakta skutecné platna — presnd, odpovidaji realité (dikazy jsou poskytnuty, véiime
vérohodnosti pouZité metody)?

Jsou predloZené informace koherentni samy o sobé a s dalsimi dostupnymi dikazy?

Jaké otazky ohledné uUplnosti dat bychom si méli poloZit:
Jaké aspekty problému pokryvaji data/informace (fikaji vse, co potfebujeme/méli bychom védét)?
Pokryvaji data vsechny relevantni aspekty tématu?
Jsou pri shromaZdovdni dikazii vzata v dvahu vSechna relevantni hlediska spojend s resenym
tématem?

Nejsou shromdZdénd data zaujatd ve prospéch nebo neprospéch néjakému thlu pohledu (narativu)?

Dostupnost dat tyka zdrojd a ndkaldd, které je tfeba vynaloZit k ziskani dat. Je daleZité zvazit zdroje
(lidi, ¢as, penize), které musime investovat a jsme ochotni investovat, abychom ziskali data a informace
pro rozhodovani. Vyzkum (postup sbéru dat) je proto tfeba nastavit s ohledem k prostfedkim, které
mame k dispozici (napf. jsme si nemohli dovolit udélat vlastni prlzkum, protoze nemame cas na jeho
provedeni, nebo si nemiZeme dovolit nakupovat data z konkrétniho datasetu).

Otdzku dostupnosti je nezbytné posoudit ve vztahu ostatnim kritériim kvality dat a inforamci. Presto,
Ze vidy budeme (a kazdy vyzkumnik bude) omezen z hlediska dostupnych zdrojd, do sbéru dat a
informaci k feSenému tématu bychom vidy méli

(relevance, ovéreni zdroje, validity a Uplnosti dat). Rovnéz
bychom si vidy méli byt védomi omezenimi s ohledem na dostupnosti dat pro nase rozhodovani.

Vzhledem k tomu, Ze sbér dat (dkazd) je Gzce spojen s pouzitymi vyzkumnymi metodami (at se to tyky
vyzkumu od stolu tak terénniho vyzkum), méli bychom zvazit aspekt dostupnosti v kontextu celkového
navrhu vyzkumu (podrobnosti viz Modul 3 Vyzkumna faze).
Jaké otazky ohledné dostupnosti dat bychom si méli polozit:

Jaky cas bude potreba ke sbéru dat pomoci pfedpoklddanych metod a nastaveného postupu?

Jaké zdroje (osobni, financni) budou potieba ke sbéru dat pomoci predpokldadanych metod vyzkumu?



I. Metodika pro ucitele

Jaké znalosti/kompetence budou potrebné ke sbéru dat pomoci predpoklddanych metod vyzkumu?

Zajisti nam vloZené usili data a informace v rozsahu a kvalité, kterou potfenbujeme pro nase
rozhodovdni?

Stoji vynaloZené usili za prinosy, kterd ziskame? Opravdu potrebujeme tato data? Co ndm feknou a
co ndm bez nich bude chybét (viz kritérium uplnosti)?

DULEZITE Z vyse uvedeného vyplyva, aspektem
spolehlivych informaci, ale ne jedinym. Abychom rfesené problematice skutecné porozuméli a abychom
se mohli odpovédné rozhodovat, méli bychom

SHRNUTI (jak to uplatnit pfi vyuce) Pri pouzivani bychom méli zkontrolovat, zda jsou data relevantni
(pro nas a tykajici se problematiky) a spolehliva (vérohodna, validni a Uplna). Pfi ziskavani dat a
informaci bychom méli posuoudit jejich dostupnost v souladu s dostupnymi zdroji.



