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I. Metodika pro ucitele
Zakladni principy shromaZdovani dlkazl

Jak prozkoumat problém (kroky)

Kdyz se potfebujeme/chceme vyporadat s jakymkoli problémem, méli bychom si byt védomi toho, jak
problém nebo ,vyzkumné“ otazky formulovat. Jak je uvedeno v Modulu 1,

, se kterym nejsme schopni pokrocit, a pfijit s relevantnimi reSenimi.
JelikoZ nejsme omezeni Zzadnou konkrétni metodou, mizZzeme a méli bychom navrhnout vyzkum podle
nasich potreb, ucelu a tématu.

V klasickém vyzkumném pfistupu je vyzkum standardné koncipovan v ramci konkrétniho védniho
oboru se specifickymi tématy, metodami a pristupy. Ve vétsiné pfipadl vyzkumnici navazuji na
predchozi vyzkumy a chtéji zaplnit mezery (,bild mista“) toho, co dosud nebylo vysvétleno
(samoziejmé také v kontextu aktualni situace). Vétsinou (a to je diskutabilni) nevénuji pfilis pozornosti
samotné formulaci problému. Da se fici, Ze je zcela ,normalni“, Ze existuji ,problémy”, které jsou
objektem specifického védniho oboru, aniz bychom tyto problémy dale zpochybriovali (nejsou déle
problematizovany, pokud nékdo nepfijde s néjakym novym a rusivym zjisténim). Jinymi slovy jeden
profesor fikaval, Ze ,védci jsou jako kufe, vSichni se vrhnou na vyzkum, ktery je pravé ted trendy”.
V tomto pfipadé bychom mobhli diskutovat o tom, jak moc si vlastné mohou svobodné vybrat, jaké téma
budou zkoumat, a do jaké miry jsou nuceni ¢i ovlivnéni zamérit se na urcité téma (ziskat finance, ziskat
prestiz, byt publikovan atd.).

DULEZITE Méli bychom rozliSovat mezi u¢enim nebo implementaci konkrétni (védecké) metody
a procesem zkoumani problému nebo feseni problému. Je zcela odlisny pfistup a nastaveni mysleni,
kdyZz je navrhovan ve srovnani s ,provadénim” specifické
(védecké) metody a ziskavanim a interpretaci vysledkl. Otazka zni: Za¢iname s metodou, ktera ma byt
pouzita (metoda je nastavena aprioritné pfed vyzkumem), nebo zaciname definovanim problému
a otazek, které je tfeba resit, a poté nalezenim adekvatnich metod, které maji byt pouzity. A
(pouzivané napf. v konkrétnim védeckém oboru), méli bychom

KdyZ se chceme zorientovat v urcitém tématu, miZeme obecné postupovat inspirovani pristupem
designového mysleni. To znamena , kde se snazim neomezovat v rozsahu
vyzkumu, a poté na zdkladé ziskanych informaci mohu zacit vyzkum zuZovat a zacit formulovat
rozhodnuti.
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Pfistup designového mysleni (design thinking)*
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Zdroj: https://designthinking.ideo.com/

Hovotime o shromazdovani dlkazd, protoze .
V tomto smyslu musime pti shromazdovani dikaz( k prozkoumani problému nebo k zodpovézeni
konkrétnich otazek jit nad rdmec ovérovani faktl a najit fakticky presné a relevantni informace.

Diikazy: obecné budeme dikazy chapat jako data (fakta) a informace, které jsou
Obecné feceno prokdazani, Ze se to stalo, ma néjaké
urcité naleZitosti. Dlkazy lze kategorizovat podle jejich relevance a platnosti.

KdyZz navrhujeme vyzkum, méli bychom si byt védomi aspektl interpretace zjisténi a sily
dlkazl. Z tohoto divodu mizeme doporudit podivat se také na Modul 4 Smysl pro informace.

V dotazovani jsou obecné induktivni a deduktivni pfistupy kombinovany v interaktivnim procesu:

Induktivni: od konkrétniho k obecnému. Formulujte hypotézu nebo teorii z konkrétnich dikaz(
(takze zacneme pozorovanim konkrétnich a chceme zjistit vzorce, abychom
porozuméli)

Deduktivni: od obecného ke konkrétnimu. Otestujte existujici teorii/hypotézu
shromazdovanim duikazl (takZe zacneme teorii a hypotézou, které maji byt
testovany v konfrontaci s dlikazy)

Nasim cilem je shromazdit dikazy, abychom porozuméli problému, kterym se zabyvame (induktivni
pfistup), a abychom potvrdili nebo vyvratili nasi (nebo néci) hypotézu o problému (deduktivni pfistup).
Ve skutecnosti budeme potiebovat oboji, protoze :

1. sbér prvnich informaci: zaéneme orientaci v problematice
2. definice problému a hypotéza: nez formulovat a najit mozna vysvétleni
— formulujeme na zakladé pozorovanych vzorcl
— prejimani od ostatnich s ohledem na odlisSné nazory a vysvétleni
3. navrhnout vyzkum: zvolit spravny pfistup a metody pro ziskani dat, které ndm umozni
podpofit/potvrdit nebo vyvratit mozna vysvétleni (hypotéza)
4. shirat data: sbér dat pomoci vybranych metod a zdroja dat

1 Desighového mysleni je samoziejmé& mnohem vice, ale pro nase UGcely bychom rédi poukazali na tento zékladni
a zasadni koncept designového mysleni.
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5. dejte tomu smysl: analyzujte, vytvorte syntézu a formulujte zavéry (nebo jinou hypotézu
a otestujte je) (¢ast Modulu 4)

POZNAMKA: | kdy? jsou ji? na zacdtku jasnd moznd vysvétleni (hypotéza), presto doporucujeme
nevynechat krok 1. ShromdZdéte tedy informace o problému z bratrského pohledu a kontextu (abyste
nezapomnéli na nékteré predpoklady, resp. vyresit napriklad ,Spatny problém”).

Zakladni principy shromazdovani dakaz(
Pfi shromazdovani dlikazi bychom se méli fidit nasledujicimi zakladnimi zasadami:

v Shirejte a vyhodnocujte diikazy: protoZe znalecké posudky jsou cenné, méli bychom stéle brat
v Uvahu pravidlo:

— musime rozliSovat mezi ndzorem a dlkazy a posuzovat silu diikazl (vice podrobnosti
viz Modul 4)

— mysleli jsme si, Ze bychom méli respektovat odbornost a znalosti lidi respektovanych
v dané oblasti, méli by vyuZit své odborné znalosti k poskytnuti relevantniho
vysvétleni podloZzeného dikazy (to jsou odbornici v oboru)

— (znalecké) posudky nemusi byt odmitnuty, ale mély by byt nalezeny dalsi dlikazy na
jejich podporu. Pokud to neni mozné, musime pti nasich rozhodnutich vzit v ivahu
odborny posudek, ale s ohledem na to (dalsi podrobnosti viz Modul 4):

v Jdéte nad rdmec ovéFovani faktd: situaci, nejen ovérit fakta a poskytnuta
data. Najdéte fakticky pfesné a relevantni informace.

v’ Kvalita udaj: Udaje a informace, které slouzi jako dtkazy, by mély splnit kritéria kvality udajti
a informaci — relevance, spolehlivost a Uplnost, platnost (pfesnost), pfistupnost (viz nize).

v Triangulace: dodriujte princip triangulace (viz nize).

v’ Vyberte relevantni metody: navrhnéte fazi vyzkumu (zplsob, jakym budou data
shromazdovana) podle potfeb a Gcell tématu (viz kapitola 1.5 Zdroje a metody sbéru dat).

v' Zdravy skepticismus: budte kriti¢ti, ale ne paranoidni (viz niZe).

v' Pochopte predsudky: pfi shromazdovani diikaz( bychom si méli byt védomi svych vlastnich
predsudkl a predsudkl ostatnich (viz Modul 2).

v' Pochopte meze dikaz(: ne vée lze podloZit diikazy a mnoho rozhodnuti nutné nemusi byt
zaloZeno pouze na dikazech (informacich), ale také na normach a hodnotach (vice viz Modul 5
Cile, rozhodnuti a strategie)

— pfiznat, co vite a co nevite,

— chapat také hranice racionality (viz Modul 2 Hodnoty a normy).

Triangulace: ujistéte se, Ze dukazy jsou podloZeny Udaji z riznych zdroji a pokud mozno rdznymi
metodami. Tomu se Fika triangulace, takze je nejlepsi mit alespon 3 zdroje/metody dlikaz(:

— vyhledavat a pouZivat vice zdroju,

— kombinovat vice metod (nap¥. vyzkum od stolu + rozhovory a/nebo dotaznik).

Zdravy skepticismus: Méli bychom byt skepticti a kriti¢ti k datim, informacim a prezentovanym
vysvétlenim Skepse by nas méla vést k hledani,
prozkoumavani, abychom nevéfili vSemu, nebo na druhé strané cokoliv odmitali bez dalSiho zkoumani.
Neplette si skepticismus s podezfivavosti. Skepse by méla znamenat byt otevieny a nezavrhovat v
zasadé vsechno.

Nasim cilem je shromazdit dikazy na podporu nebo zamitnuti nasich predpokladli a tvrzeni. P¥i
shromazdovani dikaz( dodrZujte vySe uvedené zasady.



