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I. Metodika pro ucitele

Faze vyzkumu
Nejprve se podivejte na obecné faze vyzkumu (kroky, ve kterych je vyzkum provadén):
Pripravna faze vyzkumu - orientace v problematice a vymezeni problému

Tato faze by se klasickym vyzkumnym pfistupem nezmifovala, protoze vyzkum je standardné
koncipovan v rdmci konkrétniho védniho oboru se specifickymi tématy, metodami a pristupy (viz
kapitola Jak zkoumat problém (kroky) vyse). V tomto smyslu vyzkumnici ¢asto zacinaji ve fazi navrhu
vyzkumu — formulovani kritérii/hypotéz (viz nize).

Je zajimavé, Ze (mnoho) vyzkumdi, které se délaji (viz védecké prace, abyste si to sami
konfrontovali), ve skuteé¢nosti nemaji formulované vyzkumné otazky — ve smyslu, jakym jeviim
chceme porozumét). A pokud jsou formulovany ,vyzkumné otazky”, jde vlastné o konkrétni
kritéria a hypotézu, kterd neni otdzkou k dané problematice, ale konkrétnim jiz vybranym
aspektem (vybrana kritéria budou vyzkumem testovana). TakZe v tomto smyslu, pokud chceme
nécemu porozumeét, je na nds, abychom dali dohromady vysledky rliznych vyzkuma, abychom
odpovédéli na otdzku tykajici se daného tématu.

V nasem pfipadé, pristupu ACTIVE, bychom radi povzbudili k tomu, abychom zacali definici
samotného problému. To je také dlleZité, protoze jedname se studenty stfedniho stupné vzdélavani
bez hlubokych zkusenosti. Méli by tedy zacit také tim, Ze se v daném tématu (které v sobé mize mit
vice témat)skutecné zorientu;ji.

V této fazi se vlastné orientujeme v samotné problematice, abychom vidéli, o co jde a co je a co neni
dllezZité. V terminologii designového mysleni je to Divergentni faze (viz vyse). Cilem je shromazdit
informace, abychom vidéli/pochopili, a jaké jsou moZné a relevantni
pfistupy, perspektivy, ndzory, aktéfi tykajici se dané problematiky. TakZe je to jako udélat si celkovy
obrazek pro pochopeni problému .

MlZeme klast otazky jako:

Co je dllezité?

Jaci jsou relevantni aktéri?

Jaké jsou protichGdné ptibéhy, perspektivy a nazory?

Jaka témata by méla byt probrana (vysvétlena), abyste ziskali relevantni obrazek o problému?
Jaké problémy fesit? Jak tyto problémy vnimaji rGzni aktéfi?

Vsimnéte si, Ze vétSina téchto otdzek byla ve skutecnosti soucasti aktivity 2. Ocekava se tedy, Ze se
pfi navrhovani vyzkumu bude stavét na téchto zjisténich. Cinnosti provadéné v ramci aktivit 1 a 2 jsou
ve skutec¢nosti soucasti vyzkumu (samozifejmé mohou vyzadovat dalsi rozsifeni).

Formulovani cill (cilt) vyzkumu

Samotny vyzkum bude (ve své podstaté) zaméren (budeme hledat dlikazy, vzory...). Nejprve musime
védét, co chceme/potiebujeme zjistit, abychom problému porozuméli (dotéend témata, aktéfi,
rozdilné pohledy a nazory...).

Problém je chapan v Sirokém smyslu jako néco, co by mélo byt/potrebuje za néjakym ucelem
vyreseno (vyhnout se Skodé, najit feSeni, pochopit ptic¢iny nebo dopady néceho atd.). Potrebujete
néco udélat nebo potfebujete néco védét/nééemu porozumét. V uzsi perspektivé je problém
chapaén jako néco, co je vnimano jako nechténé (néco, cemu je tfeba se vyhnout).
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Hlavnim cilem vyzkumu je "problém". Jako: mohli bychom chtit najit feSeni pro néco... (napf. zména
klimatu); jaké jsou priciny néceho...; jaké jsou dopady néceho...

Cil vyzkumu by mél byt pro studenty realizovatelny a v uchopitelném rozsahu. Viz nize uvedeny
priklad se Sirokou vyzkumnou otdzkou jako: Jaké jsou pfi¢iny zmény klimatu? Takova otazka je ve
skutecnosti velmi Sirokd a nelze pokryt vSechny aspekty. Stale by vSsak mélo smysl zkoumat a davat
dohromady vSechny znamé pficiny zmény klimatu, aniZ bychom zachdazeli pfilis§ hluboko do
jednotlivych pfic¢in. Nebo jsme si na druhou stranu mohli vybrat zvolena témata a zkoumat je
hloubéji. Doporucujeme dat studentim moznost, aby si vybrali, co je zajima — jit hloubé&ji do
jednoho konkrétniho tématu nebo uchopit Siroké téma z riiznych uhll pohledu). Ttidu Ize také (jako
nejlepsi feseni) rozdélit a nékteti studenti by mohli pracovat na celkovém obrazu a jini na detailech.

,Problém®, ktery chceme prozkoumat, je tfeba konceptualizovat ve formé vyzkumnych otdzek.
Ucelem vyzkumnych otdzek je ve skuteénosti (nebo by mélo byt) uchopeni/fe$eni relevantnich
aspektl problému, ktery chceme fesit.

Obecné se lze dotazovat na:

= Miru véci (kolik)
0 vede ke kvantitativnimu vyzkumu, ktery hleda méreni (relativni — procento néceho
nebo absolutni — kvantita néceho)
0 rozdil — existuje statisticky a podstatné relevantni rozdil mezi dvéma soubory pfipadu
(napf. maji muzi v dané populaci vyssi platy nez Zzeny?)
O pro testovani hypotézy (nastavena kritéria) (jako soucast deduktivniho pfistupu)
nebo pro hledani vzorcl (dulezité aspekty) (jako soucast induktivniho pfistupu)
0 vysledky jsou isla a statistiky
- popisuje charakteristiky, priiméry, vzory
- vztah mezi charakteristikami/aspekty (jako korelace)
= Vysvétleni véci (proc... nékdo déla to, co déla)
0 vede ke kvalitativnimu vyzkumu, ktery hledd do hloubky pochopeni zakladnich
ddvodU, nazorl, zkuSenosti a motivaci
0 vysledkem jsou slova/prohlaseni a vysvétleni
- pochopit subjektivni nebo skupinové zkusenosti, motivace, potreby, cile
0 mozZnost vysvétlit poznatky z kvantitativniho vyzkumu (soucast deduktivniho
pfistupu) nebo formulovat nové hypotézy (soucast induktivniho ptistupu)

Pokud tedy naptiklad chceme najit feSeni pro dopady zmény klimatu (problém/cil), méli bychom si
poloZit otazky jako:
Jaké jsou priciny klimatickych zmén?
Jaké jsou dopady zmény klimatu? (Zde muzZe byt mnoho podotdzek tykajicich se riiznych aspektu
spolecnosti a pfirody)
Jakd jsou moznd opatreni k fesSeni pficin a dopadi zmény klimatu (opatreni ke zmirnéni)?
Jaky dopad bude mit toto reseni na klima/riizné aktéry ve spolecnosti/prirodu...?
Jakad jsou moznd opatreni k feseni dopadii zmény klimatu (adaptacni opatieni)?
Do jaké miry tato reseni pomohou vyporddat se se zménou klimatu (ucinnost téchto opatreni)?
Do jaké miry jsou tato reseni ucinnd pfi reseni zmény klimatu?
...a jisté mnoho dalsich...
Z tohoto prikladu vidime, Ze k ,feSeni problému” obvykle potfebujeme odpovédét na vice otdzek,
abychom problém skutecné pochopili z relevantnich perspektiv . VySe uvedené otazky jsou stale
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velmi Siroké a bylo by lepsi specifikovat vyzkumné otdzky do podrobnéjsich podotazek . A pripadné
(podle naseho cile) zuzit vyzkum na jedno z vySe uvedenych témat nebo fesit problém ze
Siroké/celkové perspektivy, aniz bychom zachazeli do detaild.

Klicovou otdzkou pro formulaci vyzkumnych otazek by bylo:
Jaké jsou relevantni aspekty problému, které potrebujeme znat, abychom problém vyresili?
Pripravna faze (navrh vyzkumu)

Nékdo by mohl povazovat cile vyzkumu za sou¢dst navrhu vyzkumu, do urcité miry je to také mozné,
ale my bychom radéji (ale ne striktné) rozuméli navrhu vyzkumu jako strategii k dosazeni cil(
vyzkumu = .V tomto kontextu strategie znamena
plan vyuziti rGznych zdrojl v daném case.

Hypotéza = predpoklad, ktery ma byt béhem vyzkumu testovan. Mohl by byt formulovan na zakladé
néjaké teorie nebo predchozich zjisténi. Hypotéza by méla byt
(otazky). VSimnéte si, Ze mnoho zdanlivé ,prizkumnych” otdzek by také mohlo byt formulovano
jako hypotéza. Stejné jako kdyZ se ptate, zda je pfijata akce Uucinna, mlzZete ji chapat vlastné jako
testovani hypotézy o ucinnosti akce (hypotéza = akce je ucinna).

Navrh vyzkumu by mél definovat nasledujici aspekty vyzkumu:

= Definujte kritéria, podle kterych budeme posuzovat dosazZeni cil(i vyzkumnych otazek:

0 Cilem kritérii je definovat konkrétni aspekty a hypotézy, které potiebujeme zjistit
nebo posoudit, abychom mohli odpovédét na vyzkumnou otazku;

0 Kritéria by mohla byt ve formé konkrétni hypotézy, kterd ma byt testovdna, NEBO by
mohla byt prizkumna (identifikujici relevantni aspekty néceho).

= Vybér metod, které se poutziji ke splnéni/odpovédi na definovana kritéria:

O Nejprve si vyberte, zda budete provadét (potfebujete/muizete provadét) terénni
vyzkum, abyste ziskali primarni data, nebo jen pouZijete sekundarni data na zakladé
teoretického vyzkumu;

- Jaka data a informace mlzZeme ziskat z jinych zdroj (vyzkum od stolu)?

- Na co budeme muset udélat terénni vyzkum?

- Zvaite Cas a dostupné zdroje.

0 \Vyberte si kvantitativni nebo kvalitativni pfistup (nebo kombinaci);

0 Chcete-li se rozhodnout, ktery a jak jej pouzit, podivejte se na vySe popsané metody.

= |dentifikujte zdroje informaci a dat pro vyzkum od stolu.
= Vybér cilovych skupin pro metody terénniho vyzkumu:

0 Kdo budou respondenti prizkumu, rozhovorl nebo ucastnici skupinového
rozhovoru...?

0 Je dobré jit do podrobnosti presné:

- kdo bude cilovou skupinou (napf. spolec¢nost m(ze byt cilovou skupinou, ale
ne respondentem, musite definovat, kdo bude oslovovan jako zastupce
spoleénosti: generdlni feditel, manaZer, zaméstnanec, HR.../stejné jako
Skoly, a také promyslete, kdo je vlastné cilova skupina - Skola nebo spise
studenti, feditel, ucitelé, kuchafi);

- kolik budeme mit respondent;

- jak se k nim bude pfistupovat (kde ziskame kontakty a prostredky).

0 Rozhodujici je definovat relevantni strukturu skupin (viz vySe o kvantitativnim
vyzkumu), bez relevantniho zastoupeni nebude vyzkum prikazny.
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= Nastaveni casového harmonogramu vyzkumu:
0 Stanovte si ¢asovy plan pro vyzkum od stolu a terénni vyzkum:
- Vyzkum by mél byt naplanovdn pro kazdy krok, abychom védéli, co bude
nasledovat;
- Doporucuje se pouzit Ganttlv diagram (v XLS to mlzZe byt docela snadné, viz
materialy k aktivité 3);
0 jdéte do podrobnosti, napf. kdy bude prizkum zahdjen a jak dlouho budou mit
respondenti ¢as na odpovédi.

Priprava realizace vyzkumu
Mezi hlavni ¢innosti v této fazi patfi:

= Shromazdovani dokumentd, datovych soubort atd. pro vyzkum od stolu;
=  Pfiprava na terénni vyzkum:
0 navrhovani dotaznikl pro prizkumy a rozhovory;
- zapamatovat si kritéria vyzkumu;
- konkrétni struktura (témata dotazniku:
co potfebujeme védét x ne co vSechno miZeme védét);
- formulovani otazek;
- nastaveni méritek (pro prazkumy);
0 naprogramujte dotaznik prizkumu, pokud ho planujete provést online;
ziskani kontaktnich udaju, aby bylo mozné oslovit respondenty;
0 tzv. pilotovani — pouziti vasi vyzkumné metody na malém vzorku, jeji reflexe a
pfipadné zmény (napft. zjistite, Ze nékteré otazky jsou Spatné pochopeny);
O priprava na realizaci prizkumu a rozhovord.

@]

Faze realizace
Realizace vyzkumu od stolu a terénniho vyzkumu.
Podrobnosti o provadéni jednotlivych metod viz vyse.
Analyticka faze a zavéry

V této fazi se analyzuji vSechna data a informace shromazdéné myslenkovym vyzkumem a/nebo se
provede synteticky pfistup. Hlavnim cilem je posouzeni vyzkumnych kritérii a zodpovézeni
vyzkumnych otazek.

V kvantitativnim vyzkumu se provadi a interpretuje statistickd analyza. Pro kvalitativni vyzkum jsou
shromazidéné informace analyzovany a formulovany zavéry. Opét planujte dopredu — rlzny
statisticky software ma rlzné pozadavky na datové standardy a moznosti analyzy dat. Podle toho
byste méli utvaret nase data.

Podrobnosti viz Modul 4 Vytvareni smyslu informaci.
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Co je treba vzit v Uvahu pfi navrhu vyzkumu

Kontrolni seznam pfi pfipravé a provadéni vyzkumu:

v

AN N NN

ANERN

Vyzkumné otazky jsou relevantni pro nas cil vyzkumu (odpovéd na né povede k nalezeni toho,
co potfebujeme védét):
0 byly zvadzeny relevantni aspekty problému;
0 zvazit hlavni aspekty, které by mohly ovlivnit nase rozhodnuti na zakladé vyzkumu.
Vyzkumna kritéria ndm umozni odpovédét na vyzkumné otazky;
Metody nam umozni posoudit kritéria vyzkumu;
Byl zvaZen ¢as a dostupné zdroje;
Relevantni skupiny (bez relevantniho zastoupeni nebude vyzkum prikazny a spolehlivy pro
rozhodovani a méli bychom byt opatrni pfi interpretaci zjisténi);
Cilové skupiny pro terénni vyzkum jsou pro nds dosazitelné (vime, jak je oslovit);
Otazky pro rozhovory a prlzkumy jsou potiebné a propojené s kritérii vyzkumu;
Pravni standardy vyzkumu, jako je informovany souhlas, a v pfipadé potreby pravidla GDPR.



Ptiklad navrhu vyzkumu
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Vzorovy ndvrh vyzkumu k reseni vyzkumné otdzky: Jaké jsou dopady zmény klimatu?

Napt.: Nasledujici je pouze ptiklad a jako takovy neni Uplny. Na tomto pfikladu mdzeme také vidét, Zze pokud je
vyzkumna otdzka Siroka, pak existuje (mnoha) zplisob(, jak k ni pfistoupit. Bude lepsi formulovat vice
podotazek k pokryti tohoto tématu nebo zUzit téma samotné. Ale na druhou stranu by nebylo nic Spatného
poloZit Sirokou, ale relevantni otazku, kde by cilem nebylo jit do hloubky, ale identifikovat pouze ,hlavni

aspekty”.

Design vyzkumu:

spolecnosti a
hlavnich kategorif
podnikani

(v zavislosti na
strukture ve
mésté)

Kritéria Vysvétleni Metoda Cilova Specifikace Zdroj kontaktu
kritérii skupina/zdroj cilové skupiny
informaci
Rostouci teplota Hypotéza Vyzkum od Statistiky +dalsi relevantni | Udaje jsou k dispozici
k testovani: stolu o svétové teploté | zdroje k nalezeni | na webu...
teplota stoupa NASA
B P Statisticka ( )
analyza + dalsi zdroje
Zména klimatu Testovana Vyzkum od Statistiky +dalsi relevantni | Udaje jsou k dispozici
ma na rlizné hypotéza: NarGst | stolu o svétové teploté | zdroje k nalezeni | na webu...
regiony rlzny teploty je NASA
glony razny p YJ Statisticka ( )
dopad v rliznych ) .. .
., analyza + dalsi zdroje
oblastech rlizny
Byly zjistény Vyzkum od Védecké Casopisy | zprava IPPC Internet
rdzné dopad stolu
pady zprava IPPC K nalezeni
Systémova relevantni ¢lank
Y ) Zpravy Y
revize
Dopad na Zména klimatu Vyzkum od zprava IPPC +dalsi relevantni | Internet
podniky ma dopad na stolu 3 » zdroje k nalezeni
. Zpravy + dalsi
podniky .
zdroje
Dopad na mistni Zména klimatu Prizkum Vsechny Identifikovano Registr je dostupny
podniky ma dopad na obchodni podle adresy online.
mistni podnik organizace v obchodnim
P y 8 Y v iy . Kontakty z webovych
VvV hasem meste rejstriku 3 . .
stranek spole¢nosti
Rozhovory 10 obchodnich Zastoupeni Kontakty z webovych
organizaci malych a stranek spolec¢nosti
Vv naSem mésté stfednich
L e CEO spolecnosti (nebo
pokryvajicich podnikd a N . ,
. . ) nékdo jmenovany
rGzné kategorie velkych

spolec¢nosti, aby s ndmi
mluvil)




